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Zoznam pouzitych skratiek

BCK — bezkontaktna &ipova karta

IDS ZK — Integrovany dopravny systém Zilinského kraja

IDZK - Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.0.

DCS - Dispecersko - clearingovy systém IDS ZK

CEMYV — (Contactless EMV) bezkontaktna platobna karta

DDO - dispecing Dopravcu

EMV — platobné karta vydana podl'a Standardu EuroPay/MasterCard/Visa

EP — elektronickd penazenka

ES — Eurdpske spolocenstvo

KC — klientské centrum

SAM (modul) — Secure Access Module

UID — Unique identifier, jedin¢né ¢islo (v zmysle dokumentu jedinecné ¢islo ¢ipovej karty Mifare)
Dopravca — subjekt zabezpecujlci prepravu cestujicich

Objednavatel’ — subjekt objednavajuci dopravné sluzby vo verejnej osobnej doprave
Organizator — subjekt koordinujuci dopravu v ZSK

Zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb vo verejnom zaujme v primestskej autobusovej doprave
uzatvorend medzi objednavatelom a dopravcom

PCL - predplatny cestovny listok

JCL - jednorazovy cestovny listok

PAD - pravidelna autobusové doprava

PTS - Technické a prevadzkové §tandardy ZSK

ZSK - Zilinsky samospravny kraj

NFC - Near Field Communication - “komunikacia na kratke vzdialenosti”
QR kod - dvojrozmerny ¢iarovy kod

J-ECL — jednorazovy elektronicky cestovny listok

ADK (Systém) — celoslovensky systém akceptacie BCK

SR — Slovenska republika



UVOD

Technické a prevadzkové $tandardy Zilinského samospravneho kraja $pecifikuji naleZitosti, ktoré

je nutné zo strany dopravcov naplnit’ kvoli zabezpeceniu prepravného vykonu na uzemi ZSK.

1. Standard zastavok/stanic

Zastavky sa umiestiiuju a oznacuju v sulade s poziadavkami STN 73 6425, Zakona ¢. 56/2012 Z.
z. 0 cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, Vyhlasky 9/2009 Z. z. Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, ktorou sa vykonava zakon o cestnej premavke a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Standard zastavky primestskej dopravy v ZSK

Zastavka je oznanikom oznacené miesto pre nastup, vystup alebo prestup cestujucich. Dopravca
vybavi ozna¢nikom kazdu zastavku (trvald i docasna).

Vzhlad zastavkovej hlavy ainformacnej tabule musi byt jednotny na vSetkych zastavkach,
obsluhovanych v ramci Zmluvy. Kazdy oznac¢nik zriad’'uje a vo funkénom a ¢istom stave udrziava
Dopravca. Na zastadvke mimo autobusovej stanice ma tuto povinnost’ ten dopravca, ktory ma na nej

najviac autobusovych spojov, ak sa dopravcovia nedohodnu inak.

Kontrolu stavu ozna¢nikov a d’alSej vybavy zastavky vykondva Objednavatel’, alebo nim povereny
Organizator, ktory v pripade zistenia zdvad vykona zapis a urc¢i termin na odstranenie nedostatkov.
Organizator eviduje vlastnika alebo spravcu oznaénikov. Zmenu vlastnikovi alebo spravcovi
povol'uje Organizator po vzajomnej dohode dopravcov, ktorych sa zmena tyka.

Vsetky zastavky primestskej dopravy sa oznacuju a vybavuji ozna¢nikom umiestnenym spravidla
na zastavkovom stipiku. Ak podmienky neumoziuju alebo z roznych dévodov je umiestnenie
stipika nevhodné, je mozné umiestnit’ ozna¢nik zastavky na inom vhodnom mieste (konstrukcia
zastavkového pristresku, stip verejného osvetlenia a pod.) a to tak, aby bolo mozné zastavit’ &elom
vozidla na urovni oznacnika, pokial nie je stavebnou Upravou alebo dopravnym znacenim
stanovené iné miesto pre zastavenie vozidla. Ozna¢nik musi byt’ umiestneny tak, aby bol viditeI'ny
pre vSetkych ucastnikov cestnej premavky a aby nezakryval dopravné znacky alebo iné zariadenia.
Umiestnenie ozna¢nika musi tiez zodpovedat’ prisluSnym normam STN. Zastavkovy oznacnik sa
umiestiiuje vzdy v Cele nastupist’a alebo zastavky dostatocne blizko nastupnej hrany.

Znacka oznacnika, tabulka s ndzvom zastavky a tabul'ka s ¢islami liniek sa situuje kolmo na

pozdiznu os zastavky v smere jazdy. V pripade, ak sa umiestiiuju na konstrukciu pristresku



dodrzuju sa rovnaké podmienky umiestnenia znacky ozna¢nika, v odévodnenych pripadoch, ak nie
je mozné umiestnenie v smere jazdy, moze byt’ oznacenie umiestnené na prednej strane pristresku.
Ak je pristup cestujucich k zastavke situovany na jej zadiatku, v mieste zastavkového stipika musi,
byt’ zachovana Sirka pre prechod na cakaciu plochu najmenej 1,00 m. Hornd linia informacne;j
tabule sa nesmie nachadzat’ vyssie, ako 180 cm.

Zastavka moZe byt na nevyhnutne potrebny &as oznadena prenosnym oznaénikom, ktory spliia
rovnaké podmienky ako trvaly oznacnik .

Konstrukcia ozna¢nika musi umoznovat’ bezpecny pohyb cestujticich vratane oséb s obmedzenou

moznost'ou pohybu a orientacie na nastupnej ploche.

Oznaénik

Oznacnik je zdkladnym prvkom zastavky, nesie zdkladné informacie o zastavke, autobusovych
linkach vo verejnom zaujme a linkach IDS ZK, ktoré na nej zastavuji. Musi byt funkény, vyrazny
i vzhl'adovo prijatelny — nevyznacuje len miesto zastavenia vozidla, ale upozoriiuje aj na
pritomnost’ verejnej osobnej dopravy a sluzi ako vyrazny orientaény prvok cestujtcich v priestore,
preto sa kladie doraz na jeho viditeI'nost’. Jeho prevedenie musi byt v rdmci definovanych variant

jednotné na vietkych zastavkach IDS ZK, bez ohl'adu na vyznam miesta.

Oznacnik sa sklada:
l. Zo zastavového stipika, resp. konitrukcie pevne ukotvenej v zemi, resp.
Vv ojedinelych pripadoch méZe ist’ 0 stip verejného osvetlenia alebo konstrukciu

zastavky (takychto typov je max. do 5% z celkového poc¢tu oznacnikov)
1. Zo zastavovej hlavy skladajucej sa z:
® 7o znacky zastavky

e Ztabulky snizvom zastivky, ¢&isla zény vktorej lezi a logo IDZK v pripade
zaintegrovaného Uizemia a loga zmluvného dopravcu v pripade nezaintegrovaného uzemia

kraja

e V pripade potreby z dodatkovych tabuliek (napr. zastdvka na znamenie, ¢islo nastupista,

atd’.).

I11. Z informacnej tabule (panelu)
Informaéna tabula (panel) musi byt umiestnena na zastavkovom stipiku kolmo k nastupnej
hrane alebo rovnobezne siiou smerom na nastupni cakaciu plochu. V odévodnenych

pripadoch mé6Ze byt umiestnena na inom vhodnom mieste, napr. ¢akacej plochy s ohl'adom na



miestne podmienky (pristup cestujucich, osvetlenie apod.). Ak je zastavka vybavena

pristreSkom, informa¢na tabula sa musi umiestnit  prednostne do nej. Na vystupnych

zastavkach (spravidla kone¢né zastavky) oznacnik neobsahuje informaény panel.

Povinny obsah informacnej tabule:

a)

vSetky platné cestovné poriadky liniek obsluhujucich zastavku/stanicu zverejnit’ formou
zastavkovej vyvesky. Linky mimo IDS ZK si vyvesené vo formate ,,CPSK*“ (pripadne
aj celkové cestovné poriadky — nepovinné, podl'a priestorovych moznosti oznacnika).
Linky v ramci IDS ZK st zverejnené s ozna¢enim tarifnych zon radené pokial’ mozno
vzostupne podl'a ich &iselného oznagenia v ramci IDS ZK po riadkoch zlava doprava,
vynatok z tarifnych podmienok pre prislusnu tarifni oblast — podla priestorovych
moznosti oznacnika,
odkaz na moznost’ ziskania informécii o IDS ZK v(napr.o forme Q-kodu,

platnu tarifnt schému IDS ZK (Trasy a &isla liniek) v pripade liniek zaradenych do IDS v
ZSK — podra priestorovych moznosti oznaénika,

informacny letdk slaziaci k poskytnutiu aktualnych informacii o mimoriadnych
udalostiach v doprave alebo propagacii dopravného spojenia — podla priestorovych

moznosti ozna¢nika,

Informaéné udaje umiestnené na informacnej tabuli musia byt umiestnené s takou ochranou voci

poveternostnym podmienkam, aby boli ¢itatelné po cely ¢as ich umiestnenia.

Konecny vzhl'ad a obsah cestovnych poriadkov, propaga¢nych materidlov na informa¢nom paneli

stanovuje alebo schval'uje Organizétor.

Ozna¢nik sa vyznacuje funkénym vzhl'adom, material musi byt’ odolny voci vandalizmu.

Oznacnik sa pripeviiuje spravidla na rarky alebo stipiky, ktoré sa osadia do beténovych

monolitickych alebo prefabrikovanych pétiek. Najmensi poddorysny rozmer pétiek je 200 mm x

200 mm a pri spodnom okraji 250 mm x 250 mm, pri priemernej hibke zakladu 700 mm pod

urovnou terénu (chodnika). Beton pitiek musi vykazat’ pevnost’ v tlaku 17,5 MPa. Univerzalny

nosi¢ dopravnych znaciek, je z ocelovej alebo hlinikovej rarky priemeru 60 mm - 70 mm

s povrchovou antikoréznou upravou (pozink a pod...). Spojovaci material musi byt v

antikor6znom vyhotoveni alebo z hlinikového materidlu. Povrch hlavy ozna¢nika musi byt

hladky, umyvatelny a odolny proti poveternostnym vplyvom, ktory je vyhotoveny Standardne

z ocel'ového pozinkovaného plechu (pripadne hlinikovy plech).



Vlastnik alebo spravca oznacnika a informacnej tabule musi bezplatne umoznit
umiestnenie cestovného poriadku, resp. informacii o odchodoch spojov v podobe zastavove;j
vyvesky na informa¢nu tabul'u vetkych liniek IDS ZK vystavujtcich na danej zastavke bez
ohl'adu na dopravcu, ktory dané linky prevadzkuje. Ak to priestorové moznosti dovol'uja, podla
typu zastavky sa na informacnej tabuli cestovné poriadky jednotlivych liniek a ich spojov
rozmiestiuju najprv v smere zl'ava doprava a zhora nadol. Cestovné poriadky st zoradené podl'a
¢isel liniek vzostupne. Bezprostredne po skonceni svojej platnosti musi byt’ cestovny poriadok
odstraneny pripadne prelepeny platnym cestovnym poriadkom.

Sucastou oznacnika v ziadnom pripade nesmie byt odpadkovy koS, umiestnenie
odpadkového kosa do konstrukcie oznacnika znizuje jeho zZivotnost’, prinasa so sebou riziko

zneclistenia priestoru a neprispieva Kk reprezentativnemu vzhl'adu oznaénika.

Dodato¢né oznacovanie zastavok

Zastavka moze byt vo vynimocnych pripadoch na nevyhnutne potrebni dobu oznacend aj
prenosnym ozna¢nikom, ktory musi spifiat’ rovnaky standard a obsahovat’ rovnaké mnoZstvo
informadcii ako trvaly oznac¢nik. Nevyhnutne potrebna doba predstavuje, Cas na vykonanie ¢innosti
pre odstranenie prekazok znemoziiujicich zastavovanie vozidiel v mieste pravidelnej zastavky.

V pripade, ak dojde k docasnému zruSeniu zastavky alebo k premiestneniu zastavky, musi byt’
neplatnost’ povodného oznacnika zretelne oznaCend napr. slovnym népisom ,,Zastavka doCasne
zrusena“ (vhodné je pouzitie reflexnych prvkov). Ciselné oznagenie zastavujucich liniek musi byt
z oznanika odstranené, alebo prekryté tak, aby ich nebolo vidiet’. Stanovit’ min. pocet

Po ukonceni docasnej zmeny v doprave je dopravca povinny skontrolovat odstranenie
vsetkych informa¢nych materialov, viaZzucich sa k zmene a uviest’ ozna¢niky zastavok pripadne iné

informac¢né plochy do stavu zodpovedajucemu aktualnemu vedeniu liniek, spojov a cestovnych

poriadkov.
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Zavizny vzhl'ad ozna¢nika zastavky s logom IDZK pre zaintegrované tizemie a S logom

dopravcu pre nezaintegrované tzemie:

1S

T
“Cislo zény” "Logo “Cislo zony"
"Nazov zastavky" dopraved "Nazov zastavky”
| 7= | 1 1

"Priestor pre
vyvesku CP"

"Priestor pre
vyvesku CP"

1850 mm
1870 mm
2070 mm
2100 mm
1850 mm
1870 mm

1500 mm
1500 mm

2070 mm
2100 mm

Farebné prevedenie oznaénikov zastavky:

RAL 5017 dopravna modra
RAL 9017 dopravna Cierna
RAL 9016 dopravna biela (podklad)



2. Standard vozidiel

Standardy vybavenia vozidiel stanovujii povinné vybavenie vozidiel, ktorymi sa prevadzkuja spoje

primestskej autobusovej dopravy vo verejnom zaujme v ZSK.
2.1. Homologizacia vozidiel

Vozidla zabezpeujice dopravu na linkach ZSK musia byt homologované podla platnych
predpisov ES a SR. Ich technické rieSenie musi spifiat’ parametre definované v Smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/85/ES o osobitnych ustanoveniach pre vozidla pouzivané
na prepravu osob, ktoré maju viac nez osem sedadiel okrem vodi¢a a o zmene smernic 70/156/EHS

a 97/27/ES.

Vsetky prevadzkované vozidla musia byt homologované vyhradne pre triedy ,,I*, ,,II, pripadne

A podl'a uvedenej smernice, t.j. musia umoziovat prepravu stojacich cestujucich.

Kazdé pouzivané vozidlo, vratane jeho vybavy, musi Dopravca zaevidovat u Objednavatela, resp.
U nim poverené¢ho Organizatora, ktory pren vyda prehlasenie o zhode, ktoré potvrdi, Ze vozidlo je
vybavené pozadovanou vybavou a zaradi vozidlo do prislusnej kategérie. Formu tohto prehlasenia
stanovi Objednévatel’, resp. nim povereny Organizator. Objednavatel, resp. nim povereny
Organizator si vyhradzuju aj v priebehu trvania zmluvy v pripade potreby pravo obhliadky vozidiel

priamo u dopravcu.

Kategorizacia vozidiel

p. Typ (kategoria) vozidla oznacenie kapacita min. dlzky

é minimdlne (v metroch)
sediaci cestujuci

1 | Maxibus (Vysokokapacitné vozidlo) MKV 60 14 a viac

2 | Vel’kokapacitné vozidlo VKV 45 12

3 | Standardné vozidlo SKV 35 10,5

4 | Nizkokanacitné vozidlo NKV 18 8.0

5 | Mikrobus M 8 %) Menej ako 7,99

Pripojné a pridavné zariadenia pre vozidla

6 | Cyklobusovy vozik CVv *%)
7 | Cyklobusovy nosi¢ CN **)
8 | Zavesna skrina ZS *HK)




*) Tento typ vozidla v sebe zahiiia typy vozidiel pouzivanych v pravidelnej preprave osob v
podobe konstrukéného vyhotovenia ako vozidla ur¢ené na prepravu oséb v pocte 8+1 vratane
vodi¢a. V priestore vedl'a vodica (napravo) je vSak dovolena preprava max. jednej osoby -
cestujuceho.

**) Vozidlo oznacené znackou “Cyklobus”: Cyklobusovy vozik a nosi¢ na bicykle je mozné
vyuzit' iba v kombinacii s vozidlom, ktorého kapacita sediacich je minimalne 35.
Cyklobusovy vozik musi mat’ minimélne 20 zadrznych systémov na bicykle a cyklobusovy
nosi¢ 5 zadrznych systémov na bicykle.

**%) Vozidlo ozna¢ené znackou “Skibus”: Zavesnu skrifiu je mozné vyuzit’ iba v kombinacii
s vozidlom s kapacitou minimdlne 35 sediacich cestujicich. Zavesna skrina (skibox) musi
umoziovat’ prepravu najmenej 20 parov lyzi.

V ramci pravidiel zaradzovania vozidiel do jednotlivych kategorii, plati, Ze dopravca mdze pouzit’

vozidlo z vy§3ej kategdrie aj v ramci nizSej kategérie (napr. VKV mdZe byt’ pouzité miesto SKV),

toto pravidlo vSak neplati naopak, tzn. nemo6ze pouzit’ vozidlo z menSej kategdrie ako vozidlo

z vy§Sej kategorie (napr. SKV nemédze byt pouzité miesto VKV). Min. pocet sedadiel musi byt’

dodrzany.

Zakladné vozidlo — je vozidlo, ktoré je zaradené do vykonu na realizdciu sluzieb pre zaistenie

objednanych vykonovych kilometroch. Zakladné vozidlo musi spiiat’ vietky poziadavky uvedené

v tychto TPS.

Zalozné vozidlo — je vozidlo, ktoré zabezpecuje dopravné vykony v pripade zaistenia oprav a

pravidelnych servisnych prehliadok Zakladnych vozidiel. Sti€astou tejto skupiny vozidiel st aj
tzv. pohotovostné vozidla, ktoré st pripravené okamzite nahradit’ Zakladné vozidlo, na dokoncenie
denného vykonu. Pohotovostné vozidlo je nasadené v pripadoch, ked Zakladné vozidlo je
nepojazdné, nasadeny vodi¢ zaspal, ochorel, bol zadrZzany policiou SR, alebo v dalSich
nevymenovanych pripadoch, ked’ nie je mozné vykon zaistit’ podl'a povodného planu Zakladnym
vozidlom. Min. pocet zaloznych vozidiel pre efektivne a plynulé zabezpecenie poskytovania
dopravnych sluzieb je do—=Sky minimalne 8 % z celkového pocétu Zakladnych vozidiel. Pre

stanovenie presného poctu vozidiel sa pouzije pravidlo zaokrtihlenia vzdy smerom nahor (napr. ak
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je pocet zakladnych vozidiel 65 ks, max. povoleny pocet zaloznych vozidiel je 6 ks). Zalozné

vozidlo musi spinat’ vietky poziadavky uvedené v tychto TPS.

Nizkopodlazné vozidlo je vozidlo, v ktorom minimalne 35 % plochy pouzitel'nej pre stojacich
J

cestujucich tvori jedinu plochu bez stupiiov a ma pristup k aspon jednym dveram. U tychto dveri
musi byt umoZneny nastup a vystup z urovne komunikacie bez nutnosti pouzit’ schody. Ciastoéne
nizkopodlazné vozidlo je aj vozidlo vhodné pre verejnu linkovi osobnt dopravu (tzv. LOW
ENTRY), u ktorého aspon jedny dvere sliizia na nastup a vystup osdb so znizenou schopnost'ou
pohybu a orientacie a na ich prepravu (v zmysle ustanovenia predpisu EHK OSN ¢. 107 Jednotné
ustanovenie pre schvalovanie vozidiel kategorie M2 alebo M3 z hl'adiska ich celkovej konstrukcie,
¢l. 2.1.4). Tento typ vozidld musi umoziovat’ pri zastaveni na zastavke naklapanie karosérie

(kneeling).

Minimalny podiel Nizkopodlaznych vozidiel nasadenych na plnenie Zmluvy v ¢ase
nastupu zmluvného dopravcu predstavuje min. 15% podiel z celkového poctu vozidiel nasadenych
na plnenie Zmluvy (zékladnych aj zaloznych). S ohladom na &lenitost’ izemia ZSK (povrch
Zilinského kraja je prevazne hornaty, s relativne vysokou priemernou nadmorskou vyskou) max.

70 % novych vozidiel musi spiiiat’ podmienky nizkopodlazného vozidla.
Vynimku Vv podobe splnenia podmienok nizkopodlaznosti tvoria len vozidla kategorie M.

Pri nizkopodlaznych vozidlach sa vyzaduje, aby bol nastup zadnymi dverami prispdsobeny pre
prepravu osob na invalidnom vozika (napr. bola vo vozidle rampa ausposobeny priestor na

prepravu invalidného vozika v zmysle platnych pravnych predpisov a noriem v SR).

Vozidlo umoznujice dopravu vsetkych skupin osdb s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie je vozidlo s minimalne 1 dverami o Sirke min. 1200 mm, ktoré umoziiuji nastup s

vozikom pre pohybovo postihnutych (napr. vybavené najazdovou rampou).

Vozidla zabezpedujuce dopravu na linkach ZSK musia byt prispdsobené na prepravu detského
kocika alebo invalidného vozika, t.j. bezpecny nastup s ko¢ikom a vyhradeny priestor v strednej
Casti vozidla pri zadnych dverach na prepravu min. 1 ks detského kocika alebo 1 ks invalidného
vozika v nezloZzenom stave. Vynimku tvoria len vozidla kategérie M, pricom vozidlo musi byt
schopné prepravit' detsky kocik alebo invalidny vozik v priestore na to konStrukéne uréenom
(zadny kufor vozidla a pod....). Vozidla zabezpetujiice dopravu na linkich ZSK musia byt
vybavené minimdlne dvoma miestami pre prepravu osob s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. V pripade, Ze je vo vozidle prepravovany detsky koc¢ik, moze byt poCas doby prepravy

znizeny minimalny pocet cestujucich. Priestor na prepravu koc¢ika méze byt vyhradeny v mieste
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sklapacich sedadiel, pripadne v mieste ur¢enom na statie cestujucich. Dopravca musi zaistit’, aby
bol kocik na mieste vyhradenom pre kociky prepravovany v nezloZzenom stave, tzn. vratane

dietata. Vynimka sklapacich sedadiel neplati pre kategoriu vozidla M.

Vozidlo umoziujice prepravu bicyklov sa povazuje, vozidlo vybavené pripojnym vozidlom pre

prepravu bicyklov pre prepravu minimélne 20 bicyklov alebo vozidlo vybavené na vonkajSej
zadnej strane cyklonosicom na prepravu min. 5 ks bicyklov. Blizsia $pecifikacia podmienok
prepravy bicyklov je ur¢ena v prepravnom poriadku dopravcu. O konkrétnych spojoch, na ktorych
budu pouzité pripojné vozidla alebo cyklonosic¢e ako aj ro¢nych obdobi ich vyuZzivania rozhodne

Objednavatel’, resp. nim povereny Organizator.

Vozidlo umoznujuce prepravu lyZi sa povazuje, vozidlo vybavené na vonkajSej zadnej strane

zavesnou skrinou (skibox), ktory musi umoznovat’ prepravu najmenej 20 parov lyzi.
b

Technicky stav vozidiel

Vozidla pouzivané v premavke pri plneni Zmluvy musia spifiat’ najmi legislativne poziadavky
a opatrenia. Vozidld musia prechadzat’ systémom technickych kontrol a garanénych podmienok

definovanych vyrobcom.

Nastup do vozidla

Na nastup cestujucich do vozidla v primestskej autobusovej doprave st vyhradené vyhradne prvé
predné dvere z dovodu vybavenia cestujuceho. Jedinou vynimkou je nastup cestujtcich s kocikom
alebo invalidnym vozikom a sprievod, vzdy po ohlaseni vodi¢ovi. Dalsie dvere autobusu st uréené
len na vystup. Cestujiicim S obmedzenou schopnostou pohybu je vodi¢ povinny umoznit’ vystup

prednymi dverami vzdy.

Pohon (palivo)

Objednavatel’ pripasta plnenie Zmluvy vozidlami s motorom na klasicky (spravidla naftovy)
aj alternativny pohon CNG. Pre tankovanie vozidiel pre zvoleny pohon mézu byt pouzité
Cerpacie/plniace stanice, ktoré buda dostupné v ramci verejnej siete poskytovanych sluzieb v tejto
oblasti, tzn. nie je nevyhnutnou podmienkou vlastny (vnltorny/neverejny) systém
cerpacich/plniacich stanic zmluvného dopravcu.

Novo uvedené vozidla do prevadzky od poéiatku plnenia zmluvy musia spiiiat’ standard EURO VI,

pripadne prisnejSie emisné limity, ak budu v priebehu plnenia zmluvy zavedené alebo urcéené
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platnou legislativou. Toto ustanovenie plati aj pre alternativne paliva alebo iné pohony. Vozidla
vyradené z prevadzky, ktoré nebudu odpredané bude dopravca likvidovat v sulade s platnou

legislativou.

Vek vozidiel

Priemerny vek vozidiel si stanovuje objednavatel priamo v zmluve v zavislosti od roku
poskytovania sluzby a nasadenia vozidiel do prevadzky.

Zakladnou podmienkou je vsak, Ze vek ziadneho vozidla pouzivaného pocas poskytovania sluzby,
teda Zakladného ani Zalozného nesmie presiahnut’ 12 rokov. Vek vozidla sa ur¢uje podla datumu
prvej evidencie vozidla (rok vyroby). V pripade, ze vozidlo prekro¢i 12 rokov, méze ho dopravca
pouzivat’ do konca toho kalendarneho roka, v ktorom bol maximalny povoleny vek vozidla

dosiahnuty.

Dvere vozidla pouzivaného pri realizdcii vykonu

Vozidla typu VKV a SV musia byt vybavené najmenej dvoma centralne ovladanymi dverami
urenymi na vystup i1 ndstup cestujicich. Dvere novo obstaraného vozidla musia mat’ Sirku
minimélne 800 mm, pricom aspon jedny dvere takéhoto typu vozidla musia mat’ §irku minimalne
1200 mm. Sirka dveri je stanovena ako $irka medzi okrajmi pevnych konstrukénych &asti

otvorenych kridel dveri (madl4 a pruzné tesnenia sa pri merani nezohl'adiuju)®.

Vozidla typu NKV a musia byt’ vybavené najmenej jednymi dverami ur¢enymi na vystup i nastup
cestujucich. Dvere vozidla musia mat Sirku minimalne 1000 mm. V pripade dvojdverového
vyhotovenia tohto typu vozidla musia mat’ oboje dveri min. $irku 800 mm. Sirka dveri je stanovena
ako Sirka medzi okrajmi pevnych konstrukénych casti otvorenych kridel dveri (madla a pruzné

tesnenia sa pri merani nezohl'adiujt)“.

V pripade pouzitia uz jazdenych vozidiel, ktorych konstrukéné vyhotovenie nesplia vyssie
uvedené Standardy, bude vozidlo akceptované na pouzitie pre vykon primestskej autobusovej
dopravy po dobu splnenia podmienky max. veku vozidiel, avsak min. akceptovatel'na Sirka dveri

V tomto pripade musi byt 700 mm.

Vykon vozidla

Z celkového poétu vozidiel typu MKV, VKV a SV musi mat’ min. 25 % vozidiel dostatoény vykon

motora, ktory zabezpeci plne obsadenému vozidlu dosiahnut’ max. predpisant rychlost’ /na cestnej
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komunikécii/ pri vyuziti vietkej povinnej vybavy vozidla v zmysle tychto TPS pri 10% stupani s
ohladom na ¢&lenitost’ izemia ZSK (povrch Zilinského kraja je prevazne hornaty, s relativne
vysokou priemernou nadmorskou vyskou) za i¢elom dosiahnutia maximalnej moznej bezpe¢nosti
pri preprave cestujicich. Za dostatocny vykon motora sa pre uvedeny ucel povazuje min. vykon

motora 250 KW.

Vzhl'ad vozidla

Vsetky nové Vozidld musia byt v jednotnom vzhl'ade vo farebnom prevedeni v zmysle platného
Dizajn manualu ZSK (Logotyp farebny). Jednotny vzhl'ad vozidiel predstavuje lakovanie vozidla
vo farbe so zadefinovanym dizajnom Dizajn manualu ZSK (Logotyp farebny), ktory je zverejneny
na webovom sidle ZSK (www.zilinskazupa.sk;
https://www.zilinskazupa.sk/files/odbory/EPaRR/2020/2_februar/2/zsk _designmanual_2019_ver
Zia_oct29_a.pdf).

2.2. USB nabijacky

Vsetky nové Vozidla musia byt vybavené USB nabijackami s konektorom USB typu A s rychlym
nabijanim podporujticim Standard Quick Charge 3.0 alebo porovnatelny, pripadne rychlejsi sposob
nabijania. Poet nabijacich portov musi zodpovedat’ min. 20% z kapacity miest na sedenie pre
cestujucich vo vozidle. Nabijacky musia byt’ rovnomerne rozmiestnené v celej dizke vozidla.

Nabijacky moZu byt umiestnené v bo¢nych stenach vozidla, alebo na zvislych madlach.

2.3. Cistota a vzhPad vozidiel

Vozidla musia byt’ udrZiavané v Cistote - interiér a exteriér. Vozidlo musi nastapit’ na prvy ranny
spoj ¢isté. V priebehu dna je vodi¢ povinny vizualne skontrolovat’ interiér vozidla vzdy pred jazdou
a v ramci moznosti upratat’ interiér (odstranit’ hrubé necistoty a odpadky z podlahy, sedadiel,
odkladacich priestorov na batozinu). Na kone¢nych zastavkach, kde je odpadkovy ks, je vodic

povinny, ak mu to prevadzkové podmienky umoznujt, vysypat’ odpadkové kose z vozidla.

Dopravca musi previest’ kompletnu dezinfekciu interiéru vozidla v primestskej doprave min. 1 krat

za 90 dni jeho nasadenia do prevadzky.

Dopravca vedie zdznam o vykondvani Cistenia a umyvania vozidiel. Zaznam musi byt na

poziadanie predloZzeny pracovnikom Organizatora alebo subjektu povereného k tymto ¢innostiam
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Objednavatel'om. Doklad o ¢isteni moze byt uvedeny v zaznamoch o prevadzke vozidla osobnej

dopravy.
2.4. Vonkajsie oznacenie vozidiel

Predny informa¢ny panel

Vsetky vozidla musia byt vybavené v prednej Casti vozidla funkénym, osvetlenym, elektronickym
informa¢nym panelom, umiestnenym v hornej Casti ¢elného okna, cez celu jeho Sirku, pripadne

zabudovanym v karosérii vozidla, na jeho ¢ele cez celu jeho Sirku.

Min. poziadavky pre $pecifikéciu elektronického vonkajSieho predného panelu:

Predna LED tabula | jednostranny predny LED panel pre zobrazenie c¢isla linky a
parametre zastavok pri pohl'ade z vonku

priemyselné prevedenie vhodné do vozidiel (prasnost, otrasy,
teplotné podmienky)

automatické nastavenie jasu v zavislosti od okolitych svetelnych
podmienok

certifikat pre pouZitie vo verejnej doprave
predny informacny LED panel min. pocet bodov 19 x 140
raster 10 mm

vysoka svietivost’ LED — min. 500 mcd, pre vSetky nové vozidla
min. 700 mcd

Siroky vyzarovaci uhol LED — min. 1200
konektivita — RS485, Ethernet 10/100MBit
napajanie z palubnej siete vozidla 24 V
pracovné napétie 10...36 V

rozsah pracovnych teplot - 20 0C ...+ 60 0C

relativna vlhkost’ vzduchu 5 % ... 85% bez kondenzacie
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Presny obsah textu celné¢ho elektronického informa¢ného panelu je stanoveny po vzdjomnej
dohode medzi dopravcom a Objednavatelom alebo nim poverenym Organizatorom V rozsahu
vysie uvedenych poziadaviek. Standardom je uvedenie trojéislia stanoveného ¢&isla linky a plného
textu ciel'ovej zastavky vo formate: ,,obec, “Cast’ obce”, miesto*. Pokial’ nie je nazov “Casti obce”,

V nazve zastavky obsiahnuty, potom vo formate ,,obec, miesto*.

V pripade pouzitia uz jazdenych vozidiel, ktorych konstrukéné vyhotovenie nespiha vyssie
uvedené Standardy na predné panely, bude vozidlo s tymto vybavenim akceptované na pouzitie pre
vykon primestskej autobusovej dopravy po dobu splnenia podmienky max. veku vozidiel, avsak
plati, Ze musia byt vybavené v prednej cCasti vozidla funkénym osvetlenym elektronickym
informacnym panelom umiestnenym v hornej Casti ¢elného okna cez celu jeho Sirku, pripadne

zabudovanym v karosérii vozidla, na jeho cele cez celu jeho Sirku.

Bo¢ny informaény panel

Vsetky nové vozidla musia byt vybavené funkénym, osvetlenym, elektronickym informaénym
panelom, ktory je umiestneny v pravej bo¢nej hornej Casti vozidla, a to bud’ na mieste ur¢enom
vyrobcom, alebo v priestore bo¢ného okna. Bo¢ny panel zobrazuje Cislo linky, cielova zastavku a
dolezité nacestné zastavky. Vynimku tvoria len vozidla kategorie M. Presny obsah textu bo¢ného
elektronického informa¢ného panelu je stanoveny po vzdjomnej dohode medzi dopravcom

a Objednavatel'om alebo nim poverenym Organizatorom Vv rozsahu vyssie uvedenych poziadaviek

Min. poziadavky pre $pecifikaciu elektronického vonkaj$ieho bo¢ného panelu:

Bo¢nd LED tabula | jednostranny bocny LED panel pre zobrazenie cisla linky a
parametre zastavok pri pohl'ade z vonku

priemyselné prevedenie vhodné do vozidiel (prasnost’, otrasy,
teplotné podmienky)

automatické nastavenie jasu v zavislosti od okolitych svetelnych
podmienok

certifikat pre pouzitie vo verejnej doprave
bo¢ny informac¢ny LED panel min. pocet bodov 19 x 120

raster 10 mm
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vysoka svietivost LED — min 500 mcd, pre vSetky nové vozidla
min. 700 mcd

Siroky vyzarovaci uhol LED — min 1200
konektivita — RS485, Ethernet 10/100MBit ¢

napéjanie z palubnej siete vozidla 24V

pracovné napitie 10...36 'V
rozsah pracovnych teplot -200C ...+ 60 0C
relativna vlhkost’ vzduchu 5 % ... 85% bez kondenzacie

Zadny informaény panel

Vsetky nové vozidla musia byt vybavené funkénym, osvetlenym, elektronickym informaénym
panelom, ktory je umiestneny v zadnej hornej €asti vozidla, a to bud’ na mieste ur¢enom vyrobcom,
alebo v priestore zadného okna na pravej strane. Zadny panel zobrazuje ¢islo linky. Vynimku tvoria
len vozidla kategérie M. Presny obsah textu zadného elektronického informac¢ného panelu je

stanoveny po vzajomnej dohode medzi dopravcom a Objednavatel'om alebo nim poverenym

Organizatorom Vv rozsahu vyssie uvedenych poziadaviek

Min. poziadavky pre Specifikaciu elektronického vonkajSieho zadného panelu:

Zadna LED tabula
parametre

jednostranny zadny LED panel pre zobrazenie Cisla linky

priemyselné prevedenie vhodné do vozidiel (prasnost’, otrasy,
teplotné podmienky)

automatické nastavenie jasu v zavislosti od okolitych svetelnych
podmienok

certifikat pre pouZitie vo verejnej doprave
bocny informac¢ny LED panel min. pocet bodov 19 x 32
raster 10 mm

vysoka svietivost LED — min. 500 mcd, pre vSetky nové vozidla
min. 700 mcd
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Siroky vyzarovaci uhol LED — min 1200
konektivita — RS485, Ethernet 10/100MBit

napajanie z palubnej siete vozidla 24V

pracovné napitie 10..36V
rozsah pracovnych teplot -200C ...+ 600C
relativna vlhkost’ vzduchu 5% ... 85% bez kondenzacie

Informacie na elektronickych informaénych paneloch musia byt vzdy aktualne a v zmysle

dohodnutého platného oznacenia liniek.

Kazdé vozidlo zapojené do IDS ZK musi byt oznaéené okrem samotného loga dopravcu aj logom

IDZK a ZSK podla nimi predlozenej $pecifikacie.

2.5. Informacné piktogramy
Kazdé vozidlo musi byt oznac¢ené nasledujucimi piktogramami:

Symboly pouZivané na vonkajsej strane vozidla:

a) Dvere urcené pre nastup s detskym ko¢ikom
b) Dvere ur¢ené pre nastup s invalidnym vozikom alebo 0s6b telesne postihnutych —
pouziva sa len pri nizkopodlaznych autobusoch
c) Ovladac pre plosinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou plosinou
d) Oznacenie bezbariérového vozidla — umiestnené na ¢ele vozidla

Symboly pouzivané vo vnutri vozidla:

a) Signalizacia vodi¢ovi — zastavenie na znamenie, nudzova signalizaciak ...
b) Sedadlo pre telesne postihnuta osobu

c) Plocha pre detsky kocik

d) Ovladac pre plosinu — len u vozidiel vybavenych vysuvnou plosinou

e) Nudzové otvaranie dveri

f) Nudzovy vychod
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g) Lekarnicka
h) Hasiaci pristroj

Signaliza¢né zariadenie vo vnutri vozidla

Vsetky vozidla musia byt’ vybavené takym signalizacnym zariadenim, ktoré umozinuje informovat’

vodica v pripade:

a) Potreby nudzového zastavenia vozidla

b) Vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujuceho s detskym koc¢ikom
C) Zastavenia vozidla na zastavke na znamenie

Signaliza¢né akustické zariadenie je obsluhované cestujlicimi, prostrednictvom tlacidiel,

rozmiestnenych v primeranom pocte V blizkosti dveri.

Oznacenie vozidiel musi byt v sulade s poziadavkami Vyhlasky ¢. 464/2009 Z. z. Ministerstva
dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o

prevadzke vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Akusticky informaénv systém

Vsetky nové vozidla musia byt’ vybavené vnlitornym akustickym informac¢nym systémom, ktory

umoziuje v pripade potreby manualne hlasenie:
a) vodica,
b) dispecera z dispecingu.

Manualne hlasenia st prehravané na zéklade povelu vodica, alebo zasahu dispecingu. Manualne
hlasenie mdze byt prednahraté, vyhladsené posadkou vozidla alebo priamo z dispe€ingu. Pri vybere
prednahratého hldsenia vodicom sa spolu s hladsenim zobrazuje aj textova informdacia na vnitornych

displejoch.
Prednahratymi hlaseniami st napriklad:
* hlasenie o cakani na ¢as odchodu spoja
* hlasenie o preruseni prepravy
* hlasenie o nadviznosti spojov, prestupnej zastavke

Akusticky informa¢ny systém musi obsahovat’ min. 2 nezavislé audio kanaly:
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a) vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,

b) vonkajsie ozvucenie pre nevidiacich.

Ulohou vonkajsieho ozvucenia pre nevidiacich je informovat’ o ¢isle linky a smere jazdy vozidla,

ktoré priSlo do zastavky. Hlasenie sa spusta ru¢ne vodiCom alebo na vyziadanie povelovym

vysielacom slabozrakej alebo nevidiacej osoby.

Prijimacie zariadenie musi byt kompatibilné min. s vysielacom typu APEN VPN pracujicim na

frekvencii 87,100 MHz. Reproduktory vonkajSieho ozvucenia st umiestnené na vozidle, prip.

zabudované do karosérie vozidla, vzdy v blizkosti prvych dveri.

2.6.

b)

d)

Vybavenie vozidiel wifi technologiou

Vsetky vozidla realizujuce vykony vo verejnom zaujme na uzemi ZSK musia byt

vybavené wifi technologiou, ktora musi spifiat’ nasledovné technické parametre:
Router:

router musi splnat’ podmienky priemyselného uréenia a musi byt ureny na prevadzku vo

verejnej doprave,

moznost obmedzovania pripojenia s ohl'adom na objem poskytovanych dat, (moZnost
obmedzovania prehravania videi, blokovania definovanych stranok, objemu prenesenych dat

na jedno pripojenie uZivatel'a),

moznost” kontroly vyuZivania pripojenia objedndvatelom a to minimalne v rozsahu poctu
pripojeni denne, objemu prenesenych dat denne, rychlosti pripojenia, vyuZivania webovych
stranok - tato podmienka je z dovodu aby mohol objedndvatel’ kontrolovat’ ¢i dopravca

poskytuje webové pripojenie korektne a bez preruSenia poskytovanych sluzieb,

dopravca musi manazovat’ a poskytovat’ sluzbu na kazdom spoji a objem dat manaZzovat’ tak,

aby ich poskytoval pocas celého obdobia poskytovania sluzby,

kazdé nastavenie a blokovanie si musi dopravca odstihlasovat’ s objednévatel'om, pri¢om pri

navrhu predlozit’ Statistiky na zéklade, ktorych sa rozhodol pre upravu obmedzeni,
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f) poskytnit’ moznost’ ivodnej stranky, ktora sltzi pre propagaciu verejnej dopravy a da sa

vkladat’ sposobom Standardného obrazku s preklikom na stranku.

Internet:

a) min. 12 Gb dat na jeden autobus za kalendarny mesiac s moznost'ou zdiel'ania medzi r6znymi

autobusmi v ramci kontraktu,
b) min. rychlost/typ pripojenia 4G (LTE),

C) pripojenie musi poskytovat' na kazdom spoji, kde autobus dopravca nasadzuje, pricom

rychlost’ musi byt’ nastavend na tu najvyssiu, ktort operator v danom tzemi poskytuje,

d) min. rychlost’ 4G pripojenia musi dopravca dodrziavat’ na kazdej linke, v§ade tam kde tato

rychlost’ operator poskytuje.

e) zapreéerpanie dat zodpoveda dopravca a musi data na vlastné naklady dokupit’ tak, aby boli

dodrzané vSetky vysSie stanovené podmienky.

2.7. Vybavenie vozidiel klimatizaciou a jej pouzivanie

Vsetky vozidla musia byt vybavené klimatizaciou a musia poskytovat’ rovnaky teplotny Standard
pre cestujucich, uvedeny v tychto TPS. Pocas letného obdobia musi byt teplota v interiéri vozidla
do 25 °C, vzimnom obdobi musi byt teplota v interiéri vozidla nad 17 °C pocas prepravy
cestujucich. V prechodnom obdobi musi byt teplota vo vozidlach v rozmedzi zimnej a letnej
teploty. Vodici vSetkych vozidiel st povinni zaistit’ primerané temperovanie vozidiel vzdy, ak
vonkajsia teplota klesne pod + 10 °C. Vozidlo vybavené systémom pre chladenie priestoru pre
cestujucich, alebo klimatizaciou, musi sa toto zariadenie pouzivat' v pripadoch, kedy vonkajsia
teplota stiipne nad + 25 °C. Teplota v interiéri vozidla nesmie v takom pripade klesnut’ pod + 22
°C. Ak je vonkajsia teplota + 30 a viac °C, nesmie byt’ teplota vo vozidle oproti teplote vonkajSieho

prostredia nizsia o viac, nez 7 °C.

Pre udrzanie teplotnych Standardov sa vo vozidlach vyuziva klimatizacia s vykurovanim
a nezavislé karenie vozidla. V pripade extrémne nizkych alebo vysokych tepldt, ktoré nie su
Standardnymi pre dané obdobie je mozné v ramci tohto obdobia akceptovat’ aj mierne odliSné

teploty vo vozidlach ak to technicky neumoziuje dosiahnut’ vybava vozidla.
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Vsetky vozidla realizujiice vykony vo verejnom zaujme na tizemi ZSK musia mat’, ako povinnu
sucast’ vybavy vozidla, technolégiu merania teploty interiéru a exteriéru pocas kazdého spoja. Tato
teplota sa musi dat’ sledovat’ v rdmci dispeCingu dopravcu, s prepojenim na DCS Organizatora.
Sledovana teplota vo vozidle musi zodpovedat’ nastavenym teplotnym Standardom. Snimac teploty

musi byt umiestneny priamo vo vozidle, tak aby realne meral teplotu v interiéri vozidla.

Teplotné Standardy vychadzaja z noriem, ktoré musi Dopravca dodrziavat’ aj Vv ramci pracovnych

podmienok vodica.

2.8.  Reklamna ¢innost’ na vozidlach

7SK ako objednavatel’ dopravnych vykonov a IDZK ako Organizator dopravy si vyhradzuju pravo
vyuzivat, pre svoje reklamné ucely a marketingové aktivity, zverejnenie propagacnych materialov
podrla potreby v interiéry vozidiel na miestach na to vyclenenych o velkosti min. 50x50 ¢cm a do
vel’kosti podl'a dostupnych rozmerovych kapacit po vzdjomnej dohode s dopravcom. Zmluvny
dopravca sa zarovei zavizuje oznacit’ kazdé vozidlo na jeho zadnej strane pouzivané na vykon
verejného zdujmu v rdmci primestskej autobusovej dopravy reklamnym logom objednavatel’a
sluzieb v zneni ,,Zlavy na cestovnom financuje Zilinsky samospravy kraj ZSK si vyhradzuje
pravo na zmenu znenia reklamného loga, avSak maximalne raz za kalendarny rok.

Vsetky vozidla, ktoré realizuju dopravné vykony v ramci ZSK, nebudu pocas volebnej kampane
v zmysle zakona ¢. 181/2014 Z. z. o volebnej kampani a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 85/2005 Z.
z. o politickych stranach a politickych hnutiach v zneni neskorsich predpisov vykonavat’ sam alebo
na zéklade objednavky alebo poZziadavky tretich osob akukol'vek platent alebo neplatent ¢innost’
v prospech aj v neprospech politickej strany, politického hnutia, koalicie politickych stran a
politickych hnuti, ich ¢lenov a kandidatov, ako aj v prospech alebo v neprospech nezavislych
kandidatov smerujlicu k propagécii ich €innosti, cielov a programu s cielom ziskat' volent
funkciu.

Vonkajsie plochy vozidiel méZu sluzit’ ako nosi€ reklamy, pricom nezalezi, ¢i ide o celovozidlovi
reklamu, alebo reklamu pokryvajucu len ¢ast’ plochy vozidla. Cela sprava vonkajsich a vnutornych
reklamnych ploch bude pod spravou objednavatel’a.

Za obsahovu napln reklamy nesie zodpovednost’ objednavatel’, pripadne nim poverena osoba.
Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenite'né s dopravnymi informéciami pre cestujucich. V

prostriedkoch verejnej dopravy nesmie byt pouzita reklamna kampan, ktord priamo navadza na
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pouzivanie individualnej dopravy, ¢i zosmiesiiuje alebo inak dehonestuje cestovanie a pouzivanie

verejnej dopravy.

Vymedzenie reklamnych pléch - interiér vozidiel:

e priestor na zastene vodiCa (reklamny panel pre letdky a plagaty v papierovej podobe) —
prioritne

e jeden krat okno v l'avej prednej Casti vozidla — vl’avo od prednych nastupnych dveri

e 2x okno v pravej strednej Casti vozidla

e zadné okno vozidla.

Uvedené vymedzenie ploch uréenych na reklamnu ¢innost’ vo vozidlach dopravcu nesmie
odporovat’ platnej legislative v oblasti cestnej premavky, ako aj pri homologizacii vozidiel pre

uzemie SR.

2.9. Informacny systém vo vozidle

Vsetky vozidla dopravcov zabezpeujiice dopravnu obsluznost ZSK su vybavené vniitornym
elektronickym panelom. Vynimku tvoria len vozidla kategorie M. Panel musi byt umiestneny
prie¢ne k pozdiznej osi vozidla vjeho prednej Casti. Elektronicky vnutorny panel je pevne
rozdeleny na dopravnu a informacnu ¢ast’, kde v ramci dopravnej Casti je cestujtici informovany o
nasledujtcich zastdvkach a aktudlnom case prijazdu. Na informacnej Casti je cestujuci informovany
o moznych prestupnych miestach, dopravnych obmedzeniach, dévodoch meskania, akciach IDZK,

objednévatel'a vykonov vo verejnom zaujme ¢i dopravcu a pod...

Min. poziadavky pre $pecifikaciu elektronického vnutorného panelu:
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Vnatorny TFT-LCD
informacny panel
parametre

. Velkost monitoru 29”

. Pomer stran 32:9
. Rozlisenie min 1920 x 540 bodov
. Svietivost’ min 1000 mcd

. Backlight type LED
. Kontrast min 4500:1

. Pozorovaci uhol minimalne 178° / 178° horizontalny /
vertikalny

. Komunika¢ny interface - Ethernet 10/100MBit

. Automatické nastavenie jasu - integrovany opticky snimac

k nastaveniu jasu v zavislosti na okolitych podmienkach

. Kapacita paméte Minimalne 2 GB

. Napdjacie napitie 24 Vdc +/-30%

. prevadzkova teplota -20°C az +70°C

. Chladenie pasivne

. USB slot Integrované USB minimalne USB 2.0

. MTBF (zivotnost’) minimalne 50 000 hodin

. Rozdelenie obrazovky - moznost’ softvérového rozdelenia
obrazovky na dopravnu a nedopravnu ¢ast’ v pomere 1/2
Dopravnd c¢ast - Musi umoznovat zobrazovat dopravné
informécie ako priebeh trasy, nasledujiice zastavky minimalne 4,
konc¢enu zastavku, ¢islo linky, pripadne iné dopravné informacie.
Zobrazovany ¢as prichodu na zastavku je redlny cas podl'a udajov
z dispecerského systému dopravcu, podla pripadného aktudlne
meskania autobusu.

Nedopravna cast’ - Zobrazuje informécie multimédii podla
dopredu stanovenych podmienok zobrazenia. Musi umoziovat
zmenu tychto informacii aj prostrednictvom riadiaceho softvéru a
prehrania prostrednictvom wifi routeru.

. Podporovany format multimedii:

Obrazky: Bmp, gif, jpe, jpeg, jpe, png, tif, tiff,

Videa: avi, mpwg, mpg, wmv, asf,

Kodeky: mpeg-1, mpeg-2, mpeg-4 ASP (Xvid, DivX, Generic)
Mpeg-4 AVC, WMV & VC-1

. Umiestnenie - Umiestnenie musi byt za prednym krytom
informaéného led panelu, priblizne v strede Sirky vozidla
najlepsie ZA PRACOVISKOM VODICA, pokial’ to dany model
vozidla umozni a zaroven sa neobmedzi komfort a bezpecnost’
cestujucich.

. dialkova aktualizacia dat prostrednictvom 4G, WLAN
(WIFI).
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V pripade pouzitia uz jazdenych vozidiel, ktorych konstrukéné vyhotovenie nespiha vyssie
uvedené Standardy na vnutorné panely, bude vozidlo s tymto vybavenim akceptované na pouzitie
pre vykon primestskej autobusovej dopravy po dobu splnenia podmienky max. veku vozidiel,
avak plati, Ze musia byt vybavené vnitornym informaénym panelom, ktory min. spifia moznost’

rozdelenia obrazovky na dopravnu a nedopravnu Cast’ v pomere cca /2.

2.10. Odbavovacie a predajné zariadenia

Odbavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach musia obsahovat palubny pocitac¢ (riadiacu
jednotku), termindl vodica, tlaciaren cestovnych dokladov a citacku bezkontaktnych ¢ipovych
kariet a ¢itacku ¢iarovych QR kodov. Zakladné komponenty systému mozu byt integrované do

I'ubovolnych celkov.

Medzi zakladné poziadavky na zariadenia patria:

a) odbavenie cestujuceho v hotovosti s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného listka,

b) bezhotovostny predaj — Citanie pouzivanych akceptovanych ¢ipovych kariet a ¢itanie
pouzivanych akceptovanych bankovych kariet za pouzitia ¢&itacky, splnajucej
medzinarodné Standardy pre spracovanie kreditnych a debetnych transakcii na baze ¢ipovej
technolégie (Standardy EMV) a bezpe¢nostné Standardy bankovych kariet (PCI),

c) akceptacia platieb pomocou NFC technologie (NFC - Near Field
Communication,“komunikacia na kratke vzdialenosti*)

d) snimanie dvojrozmerného ¢iarového QR kodu,
e) odbavenie cestujiicich podl'a platne;j tarify ZSK, resp. platnej tarify IDS ZSK
f) akceptacia a kontrola nahratych predplatnych ¢asovych cestovnych listkov na BCK,

g) nakup predplatnych casovych cestovnych listkov v hotovosti alebo z elektronickej

pefiazenky na BCK,
h) nabitie elektronickej peiazenky na BCK,

i) nakup jednotlivych cestovnych listkov z elektronickej pefiazenky na BCK, s naslednym

vytla¢enim kontrolného cestovného listka,
j) odmietnutie odbavenia BCK, ktora sa nachadza na blackliste,
k) pravidelna synchronizacia dat (blacklist) so systtmom minimalne 1x denne,

I) uchovavanie dat o predaji a odbaveni, vratane zasielania tychto dat ON-LINE do DCS,
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m) akceptacia plne elektronickej dopravnej mobilnej aplikacie bez potreby BCK
Zariadenie bude musiet’ vediet’ odbavit’ subezné vSetky sposoby predaja cestovnych listkov.

Specifikacia odbavovacieho zariadenia:

Minimalne Kritéria

- farebny displej minimalne 5,5,

- displej cestujuceho,

- termotlaciaren s orezavacom s rychlost’ou tla¢e min. 100 mm/sekunda,
- Sirka tla¢iarne min. 60 mm,

- SAM sloty — minimalne 2 ks,

- modem na bezdrétovy prenos dat — 3G a vyssi,

- moznost vycitania dat kontaktnym médiom (napr. USB disk),

- systém digitalneho hlasenia (3cestny — vodi¢ — von — do vozidla) — format nahravok
MP3,

- systém satelitné¢ho sledovania GPS,

- moznost riadenia periférii: IBIS, ethernet, RS 485, USB, CAN (informac¢né panely,

oznacovace, systém pre nevidiacich,..),
- prevadzkova teplota: -20 °C az +60 °C,
- klavesnica na plnohodnotné ovladanie (SW alebo mechanick4),

- moznost’ ¢asoveho riadenia panelov, oznacovacov, dial’kové riadenie aktualizacie dat.

Kartovy systém

Karty jednotlivych dopravcov musia byt vydavané v stilade s platnymi Kartovymi Standardami
IDS ZSK (Kartové §tandardy IDS ZSK — Procesy pre pracu s kartou), &o zabezpeéi kompatibilitu
kartového systému u vietkych dopravcov v IDS ZSK.

Druhy akceptovanych kariet

- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 4 kB,
- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 8 kB,
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- virtualizovana karta Mifare DESFire v mobile,

- Mifare Classic (docasna vynimka pre ZSSK — iba ako nosi¢ PCL).

Zaroven musi byt zabezpe¢ena kompatibilita vietkych odbavovacich zariadeni v systéme IDS ZK

umoznujucich predaj, oznacovanie a kontrolu cestovnych listkov.

Akcepticia dopravnej karty v IDS ZSK

Dopravca je povinny akceptovat’ spoloény kartovy systém v ZSK, tzn. akceptovat’ karty vietkych
dopravcov zapojenych do IDS ZK. Nasadenie, spravu a zapojenie jednotlivych dopravcov bude

koordinovat’ Organizator.

Pre vylicenie pochybnosti zmluvny Dopravca berie na vedomie, ze prisposobenie jeho
odbavovacich zariadeni pre tarifné vybavenie cestujicich mu Organizétor, resp. nim povereny
Spravca systému zabezpe¢i vyluéne v rozsahu uvedenom v ramci Zmluvy o spoluprdci pri
organizdcii verejnej osobnej dopravy a prevdadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a jej povinnych priloh. Su¢astou podpory pri zabezpeéeni interoperability nie
je samotna implementacia Kartovych Standardov do zariadeni tarifného vybavovania cestujucich
Dopravcu, ktoru si Dopravca bude uhradzat’ na vlastné naklady podl'a dohody s jeho dodavatel'om
zariadeni tarifného vybavovania cestujucich, resp. dodavatelom IT rieSeni do zariadeni tarifného

vybavovania cestujlcich.

Organizator pre Dopravcu zabezpeci v pripade nekompatibility tzv. SAM moduly (hardvérové
moduly urfené pre zariadenia tarifného vybavovania cestujicich, ktoré umoziuju bezpecni
komunikaciu s bezkontaktnymi ¢ipovymi kartami pouzivanymi v IDS ZSK) a ktoré st nevyhnutné
na zabezpeenie kompatibility spoloéného systému v IDS ZSK. SAM moduly Organizator
bezodplatne poskytne Dopravcovi pocas platnosti Zmluvy v dostatoénom ¢asovom predstihu do
uzivania. InStalaciu SAM modulov do zariadeni tarifného vybavovania cestujucich si Dopravca
zabezpeCi na vlastné naklady. Dopravca je povinny poskytovat bez zbytocného odkladu na
poziadanie Organizatora a podla jeho poziadaviek vSetky udaje v rozsahu nevyhnutnom na
identifikaciu priestorov (najmd dopravnych prostriedkov), v ktorych buda SAM moduly
nainsStalované v tarifnych zariadeniach vybavovania cestujicich umiestnené. Zaroven Dopravca je
povinny umoznit’ Organizatorovi spravu SAM modulov, vratane aktualizacie aplikacie a dat v

SAM moduloch, a poskytnit’ mu pre tento t€el potrebnll sucinnost’.

27



Inicializacia karty zmluvného dopravcu

Inicializaciu karty, resp. inicializdciu dopravnej aplikacie IDZK vykona spolo¢nost’, ktora bude
poverena spravou systému zo strany IDZK na zaklade objednavky vydavatela karty, t. j. dopravcu,
resp. IDZK ako garanta kartovych §tandardov pre dopravcov zapojenych do IDS ZSK. V procese
inicializacie sa karta ,,formatuje”, nastavia sa pristupové prava a pristupové kl'ace k jednotlivym

kartovym aplikaciam a nastavuju sa idaje vydavatel’a karty, ktorym bude zmluvny dopravca.

Personalizacia karty zmluvného dopravcu

Personalizéaciu karty vykondva samotny dopravca na zaklade Ziadosti cestujuceho o vydanie karty.
V procese personalizdcie sa na kartu zapisuji udaje drzitela karty (elektronickd personalizéicia
karty), a tlacia sa na kartu (grafickd/vizualna personalizacia karty) a nastavuju sa udaje vydavatel'a
karty (dopravca). Dopravca je povinny dodrziavat’ jednotny vizual karty stanoveny v ramci

kartovych Standardov.

Pouzivanie karty zmluvného dopravcu

Kartu zmluvného dopravcu je mozné pouzivat’ ako nosi¢ dopravného kreditu EP, ako nosi¢ E-JCL

a PCL vo vozidlach zmluvnych dopravcov ZSK, resp. IDS ZSK, ako aj dopravcov Systému ADK.

Akceptacia kariet inych vydavatel'ov

Vo vozidlach a predpredajnych miestach zmluvného dopravcu sa akceptuju karty vsetkych

vydavatel'ov v ramci IDS ZSK ako aj vydavatel'ov v ramci Systému ADK.

Zustovanie transakcii IDZK

Zuétovanie transakceii z akceptaénych zariadeni dopravcov IDS ZSK vykona IDZK na zaklade

zmluvy s dopravcami IDS ZSK.

Zuctovanie transakcii Systému ADK

Zudtovanie transakeii kariet dopravcov Systému ADK, ktori nie st siéastou IDS ZSK, vykona

spoloénost,, ktora je spravca systému ADK na zéklade zmluvy medzi IDZK a spravcom systému
ADK.

Povinnost'ou dopravcu bude po ukonceni prevadzky, na zaklade skonCenia platnosti uzatvorenej

Zmluvy, povinny previest’ do 30 dni 0do dia skoncenia poskytovania sluzby vsetky tidaje suvisiace
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s platnymi BCK, ktoré boli vydané pocas platnosti zmluvy, na nového dopravcu. Taktiez bude
jeho povinnostou najneskdér do 60 dni od ukoncenia prevadzky financne vysporiadat’
neprecestované zostatky na BCK a PCL. Pokyny a rozétovanie pre finanéné vysporiadanie
pripravi  Organizator, najneskér do 30 dni od skoncenia platnosti zmluvy dopravcu s

Objednavatel'om, na zaklade udajov z DCS IDS ZK.

3. Dispefersko-clearingovy systém (DCS) IDZK

Cast’ Dispe&ing

Dispec¢ing IDZK prevadzkuje Organizator IDS ZSK. Dispeding IDZK zabezpe¢i dohlad nad
vykonavanim bezproblémovej prevadzky na vSetkych linkach primestskej autobusovej dopravy vo
verejnom zaujme, resp. v IDS ZSK, prostrednictvom online zasielanych dispecerskych dat zo

strany zmluvnych dopravcov.

Ulohou Dispecingu IDZK je:

e Vykonavat online dohl'ad nad vSetkymi vozidlami dopravcov zapojenych v systéme,
e Zabezpecit dohl'ad nad ur€enymi garanciami nadvéznosti,

e Zhromazd'ovat’ a vyhodnocovat’ dopravné a prepravné informaécie,

e Kontrolovat’ dodrziavanie Standardov kvality,

e Zabezpecit’ automatizaciu procesov so zmluvnymi dopravcami

e Sledovat meskanie autobusovych spojov

Komunikacia:

Komunikacia medzi dispederskym pracoviskom dopraveu a DCS IDZK sa uskutoéiiuje cez verejny

internet pomocou Sifrovaného spojenia s autorizovanym pristupom.
Digitalna komunikécia v systéme prebieha v dvoch trovniach:

- Jednotlivé vozidla dopraveu komunikuji priamo s dispeCerskym pracoviskom
dopravcu

- Dispeéerské pracovisko dopraveu komunikuje s DCS IDZK
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Detailny popis povinne zasielanych datovych udalosti zo strany zmluvného dopravcu je
uvedeny v prilohe Standard datovych a finan¢nych tokov, ktora je neoddelitePnou sti¢astou

zmluvy dopravcu s Organizatorom.

Organizator je opravneny a Dopravca bezvyhradne suhlasi s poskytnutim dat schvalenych
cestovnych poriadkov a aktudlneho stavu dopravy tretej strane (oficidlne zmluvne schvalené

informacné kandly pre cestujiucu a odbornu verejnost))
Evidencia vozidiel:

Kazdé vozidlo musi byt vybavené zariadenim schopnym datovej komunikacie, ktoré zaisti
komunikaciu medzi vozidlom a softvérom (dispe¢ingom) dopravcu. Odtial musia byt data
posielané na interface DCS IDZK. V pripade problému s kompatibilitou dispegerskych systémov
bude akceptovana po vzajomnej dohode aj priama datova komunikacia medzi zariadenim vo
vozidle dopravcu a DCS IDZK. . Palubny poéita¢ musi byt schopny komunikovat’ s vybavovacim
a predajnym zariadenim. Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost’ a predovsetkym za

spravne nastavenie palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat’ Organizatorovi zoznam vozidiel s informaciami o ich evidenénom ¢isle

vozidla a type vozidla. Pri zmene akéhokol'vek idaja je dopravca povinny:

a) nahlasit’ kazdu zmenu Organizatorovi, v dostato¢nom ¢asovom predstihu min 15 dni

vopred

b) upravit’ databazu v systéme Evidencie vozidiel v dispeéingu dopravcu z ktorého budt

tieto informacie prenesené do DCS IDZK.

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia ¢&isla linky, spoja, registra¢nej znacky ECV a ¢&isla
odbavovacieho a predajného zariadenia, ktoré musi vodi€ spravne zadat’ pred pristavenim vozidla

na vychodiskovu zastavku.

Garancia nadviznosti:

Zakladné pravidlad nadvaznosti a dispecerského riadenia su rieSené pomockou ,,Garancia
nadviznosti IDS ZSK“, ktora sa vydava na prisluiné obdobie platnosti cestovného poriadku
(spravidla od decembra do decembra nasledujiiceho roku), a ku ktorej st v priebehu platnosti

cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomdcka sa sklada z nasledujacich casti:
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e Cast A: ,Kontakty“ obsahujiica telefonické spojenia na zodpovednych pracovnikov

dopravcov,

e Cast'B:,,Zakladné pravidla garantovania nadviznosti v jednotlivych prestupnych bodoch®.

Pomécku ,,Garancia nadviznosti IDS ZSK* a jej zmeny zasiela Organizator IDS ZSK dopravcovi
elektronicky alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla Zmluvy. Po preukdzatelnom

prevzati tejto pomdcky je dopravca povinny ju reSpektovat’.

Riadenie prevadzky:

Systém Dispe¢ingu IDZK automaticky vyhodnocuje a s cestovnymi poriadkami porovnava
aktudlnu polohu vozidla. Pokial’ systém zisti, ze v niektorom pripade je nutné pozdrzat’ odjazd
vozidla podl'a pravidiel garancie nadvaznosti, vysle do vozidla textovu informaciu, resp. informuje
dispecera dopravcu ako dlho ma vodi¢ Cakat’. Tato informacia je nasledne zobrazena na displeji
palubného pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat odjazd spoja o dlhsi ¢as, nez vyplyva z pomodcky ,,Garancia
nadviznosti IDS ZSK*, rozhodne o tom Dispeging IDZK v spolupraci s dispe¢ingom dopravcu.
Vodig, resp. dispe¢er Dopravcu je povinny rozhodnutie Dispedingu IDZK respektovat’. Cakacie
lehoty budt vopred stanovené v dokumente ,,Garancia nadvdznosti IDS 7SK*.

V pripade, Ze zo strany dopravcu budu poruSené pravidlda pomocky ,,Garancia nadvdznosti IDS
ZSK*, t.j. déjde k nevy¢kaniu na pripojny spoj, ma Dispe¢ing IDZK pravo rozhodnut’ o vrateni
spoja na miesto nevykonaného prestupu, pripadne urobit’ také opatrenie, aby doslo k eliminécii
komplikécii sposobenych cestujiicim.

V odévodnenych pripadoch mé Dispe¢ing IDZK pravo navrhnit’ vykonanie odjazdu po inej trase
alebo v inom case, pripadne navrhnit' nevykonanie spoja. O takychto pripadoch st vedené
zaznamy doplnené odévodnenim rozhodnutia.

Dispecing dopravcu:

Pracovisko riadenia prevadzky zo strany dopravcu musi byt v ¢innosti pocas celej doby
zabezpecovania vykonov dopravcu, priCom by malo presahovat ¢as prvého a posledného spoja tak,

aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidate'nych udalosti.

Rozhodujuce ¢innosti dispecerského pracoviska dopravcu:

a) Nepretrzity dohl'ad nad dopravnym procesom.
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b) Aktualne a priebezné informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach a
nepravidelnosti v doprave prostrednictvom min. web stranky, mobilnej aplikacie

a socialnych sieti (Facebooku) a pod.
€) Riesenie nepravidelnosti v doprave.

d) Telefonické informovanie cestujticich na dotaz o aktualnej situacii na linkach dopravcu.

Cast’ clearing

Zmluvny dopravca ako predajca cestovnych listkov v ZSK je povinny dodat’/zasielat’ data o poéte
predanych cestovnych listkoch, trzbach z predpredaja a dobijania EP z odbavovacich zariadeni vo
vozidlach, z e-shopu a klientskych centier do DCS IDZK minimélne raz za 24 hod. alebo online.
Déta budi nahravané dopravcami automatizovane prostrednictvom webového rozhrania v
stanovenej Struktdre a stanovenom formate (XML). VSetky transakcie z predaja cestovnych listkov
budi spracované v DCS IDZK. Tieto data budi po zavedeni IDS rozsirené o cestovné listky platné

v IDS ZSK.

V pripade, ak predajca vratil v mesiaci, za ktory sa vykonava rozuctovanie, cestujicemu cestovné
za zakupeny predplatny cestovny listok alebo pomernt ¢ast’ cestovného, na ktoré ma cestujici
narok za stanovenych podmienok v PP IDS ZK alebo ak ide o reklamaciu jednorazového alebo
predplatného cestovného listka, je predajca povinny do Clearingového centra IDS ZSK nahrat’ ku
kazdému vratenému cestovnému listku vratenu ¢iastku ako storno, teda s minusovou hodnotou, ak
sa tieto data nespracuju automaticky. Storno Ciastky musia byt nahraté najneskor do 10.
kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca do 23:59 hod.

Finan¢né prostriedky vloZené do elektronickej penaZenky u ktoréhokol'vek z dopravcov sa
prirad’uju vzdy spravcovi elektronickej peilazenky (EP). Spravcom EP je ten dopravca, ktory je
vydavatel'om bezkontaktnej ¢ipovej karty. V pripade bezkontaktnych Cipovych kariet ISIC je
spravcom EP ten dopravca, u ktorého bol vykonany prvy vklad; vtakomto pripade saciastky za
poskytnuté prepravné sluzby sa priraduji tomu dopravcovi, u ktorého bol cestovny listok
zakupeny. Ak bol zaktipeny cestovny listok podliehajuci del’be trzieb, dochadza k rozdeleniu trzieb

podla stanovenych pravidiel.

Dopravcovia st povinni zasielat’ data do DCS IDZK v datovych vetich, ktorych obsah, ako

aj technologicky popis formatu pouZivaného pre prenos transakcii je uvedeny v prilohe
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Standard datovych a finan¢nych tokov, ktora je neoddelitePnou si¢ast’ou zmluvy dopravcu
s Organizatorom.
3. Standard vybavenia cestujiicich a predaja cestovnych dokladov

Ciel'om Standardu je stanovit’ pravidla pre vybavenie cestujucich a predaj cestovnych

dokladov. Stanovuje miesta a sposoby predaja cestovnych dokladov.

Spbsoby predaja cestovnych dokladov

Cestovné doklady dopravca predava nasledovnym spdsobom:

e priamo vo vozidle u vodica,

e v klientskych centrach dopravcu,

e online cez e-shop

e prostrednictvom mobilnych aplikacii,

Predaj u vodica

Vozidla musia byt vybavené odbavovacim zariadenim v zmysle tychto TPS. Vodi¢ pomocou neho
zaistuje predaj jednotlivych cestovnych listkov, nabitie tzv. elektronickej pefiazenky na BCK a
predaj predplatnych cestovnych listkov. Vodi¢ je povinny vydat’ cestujucemu vzdy spravny a
cenovo najvyhodnejsi platny cestovny listok z vychodiskovej do ciel'ovej zastavky cestujuceho. Je
povinny zaistit, aby boli vSetky zariadenia vo vozidle nastavené tak, aby cestujuci vzdy dostal
spravny cestovny doklad. Uvedené plati aj pre bezplatna prepravu. Vodi¢ predava cely sortiment

cestovnych listkov.

Vodi¢ ma povinnost’ byt’ vybaveny drobnymi mincami a bankovkami tak, aby mohol v kaZdom
okamihu cestujicemu predat’ cestovny listok, nabit BCK a vrétit prislu$nd sumu pri prevzati
bankovky v hodnote max. 50 Eur.

Predaj (PCL) - vo vozidle PAD bude mozny iba opakovany predaj - predizenie platnosti PCL
zaktpenych v predpredaji. Novy (predizeny) PCL zaéne platit’ v defi zakiipenia u vodi¢a. V
pripade, ak sa cestujuci rozhodne pri d’alSej kipe PCL pre zmenu zo6n, resp. pre iné Casoveé obdobie,
musi si novy PCL zakupit’ cez e-shop, aplikaciu alebo na predajnom mieste a nasledne si opat’
modze zakupovat’ rovnaké PCL u vodicov autobusov. Zariadenie vyda cestujucemu doklad o kupe
PCL. Uhrada je mozna z EP, kartou EMV alebo hotovost.

Predaj JCL - cestujuci nahlasi vystupnt zastavku, vodi¢ zada udaje do systému a vyda cestujucemu
cestovny listok, v pripade vyuzivania BCK alebo dopravnej mobilnej aplikacie, cestujuci prilozi
BCK alebo mobilné zariadenie k odbavovaciemu zariadeniu, odbavovacie zariadenie skontroluje

zonovu a casovu platnost PCL (v pripade existencie PCL) a Vv pripade cesty za hranicu zén
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predplatného cestovného listka, vypocita cenu jednorazového elektronického cestovného listka
a stiahne potrebni sumu z EP (ak cestujuci nevyuziva EP, zariadenie vypocita cenu podl'a cennika
pre papierové CL a cestujici zaplati cestovné v hotovosti alebo EMV kartou). V pripade platnosti
jednorazovej prestupnej tarify vybavovacie zariadenie kontroluje narok na zvyhodneny prestup.
Zariadenie vyda cestujucemu cestovny listok.

Dobitie kreditu v EP — cestujtici nahlasi vodicovi sumu, ktori pozaduje vlozit' na EP, vodi¢ zada

tidaje do systému, cestujici prilozi BCK k vybavovaciemu zariadeniu a vklad sa zapise do &ipu
BCK. Zariadenie vyda cestujicemu doklad o vykonani vkladu.

Cestovanie s platnym cestovnym listkom - cestujuci nahlasi vystupnu zastavku, prilozi BCK alebo

mobilné zariadenie s aktivnou dopravnou aplikaciou alebo papierovy prestupny listok s QR kodom
k odbavovaciemu zariadeniu, odbavovacie zariadenie skontroluje zénovu a ¢asovl platnost

existujuceho cestovného listka.

Zakaznicke, informac¢né a predajné centra — klientske centra

Zakaznicke, informacné a predajné centra su zakladnym pracoviskom dopravcu v oblasti predaja
cestovnych dokladov a poskytovania informacii. V pripade zapojenia sa dopravcu do IDS ZK bude
jeho povinnost'ou akceptovat’ predaj celého sortimentu cestovnych dokladov podla tarifnych
podmienok IDS ZK a poskytovat’ potrebné informécie o IDS ZK. KC je povinny zriadit’ dopravca.
V pripade novozriadenych KC musia byt plne funkéné min. 30 dni pred zacatim prevadzky
v zmysle platnej Zmluvy. KC musia byt umiestnené spravidla v priestoroch autobusovych stanic
a/alebo zelezni¢nych stanic, pripadne v obdobnych, proklientsky orientovanych, priestoroch, ako
sidla uradov, pripadne obchodné komplexy s vysokou koncentraciou potenciondlnych zakaznikov.

Umiestnenie a otvaraciu dobu bude schvalovat’ Organizator.

IDS ZSK poskytuje potrebné informaéné materidly do KC. KC musia byt vybavené potrebnym
HW a SW a vSetkymi potrebnymi informaénymi a propagacnymi materialmi, vo vSetkych KC
musi byt umoznené vykonat® platby za sluzby aj bezhotovostnym spdsobom. IDS ZK zabezpe&i
pravidelné preskolenie pracovnikov KC dopravcu. Vsetci zamestnanci KC musia byt minimalne
raz roéne preskoleni o systéme IDS ZK. Ak v ramci IDS ZSK dojde k zasadnejsej zmene je

povinnostou Organizatora IDS ZK zabezpegit' preskolenie zamestnancov KC.
KC sa standardne ziraduju je povinny dopravca zriadit’ minimalne v kazdom okresnom meste, ktoré

je okresné sidlo aglomeracie s poctom obyvatel'ov nad 35 tis., alebo v pripade opodstatnenosti je

dopravca povinny zriadit' KC aj vo vyznamnom regionalnom sidle, ktoré je zaroven vyznamnym
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turistickym centrom, avSak podmienkou je min. vzdialenost’ od najbliz§icho KC 20 km. Zmluvny

dopravca zaisti, ze informac¢né miesto bude otvoren¢ v min. ¢asovom rozmedzi od 7:00 — 15:00

hod. kazdy pracovny den V tyzdni, z toho min. jeden pracovny deil bude otvaracia doba predlzena

az do 17:00.

Dopravca je povinny zriadit KC minimdlne v tychto mestdch vV ramci ZSK:

V ramci regionu Horne Povazie: Zilina

V ramci regionu Kysuce: Cadca

V rdamci regionu Turiec: Martin

V rdamci regionu Orava: Dolny Kubin, Namestovo, Trstend alebo Tvrdosin

V ramci regionu Liptov: Liptovsky Mikulas, Ruzomberok,.

KC su povinné poskytovat’ cestujiicim nasledujuce sluzby:

predaj kompletného sortimentu cestovnych listkov, vystavovanie bezkontaktnych ¢ipovych
kariet k predplatnym cestovnym listkom,

poskytovat’ informacie o prevadzke primestskej autobusovej dopravy v kraji, linkovom
vedeni, vedeni spojov, o platnych cestovnych poriadkoch, tarife, platnom cenniku
cestovného, platnych zmenach, nadvéznosti spojov medzi druhmi verejnej osobnej dopravy
v kraji

vydavanie a dobijanie BCK ,

moznost’ predkladat’ navrhy na zlepSenia, staznosti, pochvaly zo strany cestujtcich,

predaj a distribticia informaénych a propagaénych materialov IDS, ZSK, tla¢ cestovnych
poriadkov na poZiadanie cestujiceho,

poskytnutie pomoci a zaistenie prepravy tazko zdravotne postihnutych osob - telesne,
zrakovo, sluchovo a mentélne postihnutych osdb, osdb so znizenou mobilitou a starSich

obcanov

Kazdé KC musi byt minimélne vybavené:

Osobnym pocitacom, s pripojenim na internet a moznostou tlace a pripojenim do
BackOffice dopravcu,

Musi mat’ zriadené telefonne ¢islo, ktoré musi byt uvedené aj v cestovhom poriadku
Dopravcu,.

Odbavovacim systémom, umozinujucim predpredaj vSetkych druhov cestovnych dokladov,

platobnym terminalom na druhy bezkontaktnych platobnych kariet (Visa, Mastercard),
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Dopravca je povinny zriadit webova stranku pre informovanie cestujucich o vSetkych
skutoénostiach suvisiacich s prevadzkovanim primestskej autobusovej dopravy v danom regione
Zilinského kraja a zriadit’ elektronicktl schranku na poskytovanie informécii pre cestujiicich na
zéklade ich dopytu, na prijem podnetov a st'aznosti. O sposobe vybavenia podnetov a staznosti je
Dopravca povinny viest’ zdznamy, ktoré musia byt na vyziadanie spristupnené¢ Objednavatel'ovi

alebo Organizatorovi.
Predaj online cez e-shop

Dopravca je povinny zabezpeéit' predaj kompletnej ponuky PCL, samotnych BCK a plnenie EP

online cez e-shop prostrednictvom internetu (stranka musi byt’ dostupna aj v mobilnej verzii)

Predaj prostrednictvom mobilnych aplikacii

Dopravca je povinny akceptovat’ predaj a odbavenie cestujucich aj pomocou dopravnej mobilne;j
aplikacie. Vyvoj a implementécia mobilnej aplikacie bude v rézii objednavatel’a vykonov, resp.
nim povereného Organizatora. Ulohou poskytovatel’a sluZieb je akceptovat’ uvedené skutoénosti a
poskytnut’ absolutnu sucinnost’” v rdmci procesu zavadzania a néslednej akceptacie uvedeného

spdsobu odbavenia cestujucich v ramci poskytovanych dopravnych sluzieb.

4. Standard dopravnych vykonov

Presnost’ a pristavovanie vozidiel na zastavky

Dopravca je povinny zaistit, aby vSetky spoje odchadzali z vychodiskovej zastdvky vcas. Za
odjazd véas sa povazuje odjazd z vychodiskovej zastavky, spovolenou odchylkou oproti
cestovnému poriadku v rozmedzi 0 az +59 sekind a z nacestnej zastavky, s povolenou odchylkou
oproti cestovnému poriadku v rozmedzi 0 az +179 sekind. Pred¢asny odjazd spojov zo vSetkych

zastavok nie je povoleny.

Dopravcovi prevadzkujicemu spoj sa odporica zaistit’ pristavenie vozidla na vychodiskovi
zastavku minimalne 5 minat pred pravidelnym odjazdom, pokial je to technicky a prevadzkovo

realizovatelné.

V pripade existujicich alebo ocakavanych dlhodobejSich problémov s dodrziavanim cestovného

poriadku je dopravca povinny informovat’ Organizatora a poskytnut’ sucinnost pri rieSeni
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problému. V pripade, Ze sa problém za pomoci Organizatora nevyrie$i, je dopravca povinny o

problémoch informovat’ Objednavatel’a.

Nadviaznost’ spojov

Kazdy vodi¢ autobusu musi byt vybaveny sluzobnym cestovnym poriadkom, platnym pre dany
Spoj, s vyznaCenim nadvéznosti ostatnych spojov verejnej osobnej dopravy v danom regione
Zilinského kraja. Dopravcovia st povinni zaistit, aby vodi¢i dodrziavali vietky pokyny uvedené

v tomto sluzobnom cestovnom poriadku.

Povinnosti pracovnikov dopravcu

Pracovnici dopravcu musia v kontakte s cestujiicimi vystupovat’ rozhodne, pritom vSak slusne,
ustretovo a Citlivo a nesmu byt na nich arogantni. UraZanie ostatnych ucastnikov cestnej premavky
vodicom je neakceptovatelné.

Dopravca je povinny stanovit’ jednotny ,,Dresscode Dopravcu®, stanovujuci jednotné poziadavky
na obliekanie vodi¢ov a informovat’ o iom Objednévatela alebo nim povereného Organizatora.
Vodi€ je povinny tito normu oblecenia pocas svojej doby pracovného vykonu reSpektovat’.

Vodi¢ a pripadne aj iny zamestnanec dopravcu je povinny informovat cestujicich o vSetkych
nestandardnych situaciach, ktoré pocas prepravy nastand, pricom ide najma o mimoriadnosti
v doprave. V takom pripade je vodi¢ povinny ¢o najskor poskytniat cestujucim informacie
0 pribliZznej dobe ¢akania, pripadne aj o spdsobe, akym sa bude situdcia riesit.

Vodi¢ je povinny zastavit’ na kazdej stalej zastdvke a umozZnit’ vystup a nastup cestujucich.

V zastavkach ,,na znamenie* zastavuju vozidla uréené na prepravu cestujucich len, ak:
a) sa nachadza na zastavke osoba
b) na zastavke stoji iné vozidlo
C) cestujuci stlaci vo vozidle navest’ stlaCenim tla¢idla signaliza¢ného zariadenia
d) stlaci cestujuci vo vozidle tlacidlo samoobsluzného otvarania dveri
e) je informacny systém vozidla v poruche

f) poziada cestujici vodica o zastavenie na zastavke

Zastavky ,,na znamenie* st definované v platnom cestovnom poriadku. K zastavke ,,na znamenie*
musi vodi¢ prichadzat’ takou rychlostou, aby dokazal vyhodnotit’ situdciu na zastavke a v pripade
potreby riadne a vcas zastavit. Vodic, ktory zastavkou ,,na znamenie* prechadza, musi dbat’ na
zvysenej opatrnosti. Charakter zastdvky ,,na znamenie* nema vplyv na povinnost' dodrziavat

pravidelny odchod zo zastavky, dany schvalenym cestovnym poriadkom.
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Vodi¢ nesmie pocas pobytu vo vozidle fajcit’.

Skolenie zamestnancov dopravcu

Dopravca je povinny zabezpecit', aby boli prevadzkovi zamestnanci Dopravcu, ktori prichadzaju
do priameho styku s cestujicou verejnost'ou, alebo ktori riadia a koordinuji vodi¢ov z pohl'adu
zabezpecenia dopravnej obsluznosti predovsetkym vodic¢i a pracovnici KC, revizori a dispeceri
preskoleni a preskusani z vedomosti IDS ZK, a to aspon raz za rok. Dopravca predlozi
Organizatorovi zoznam zamestnancov, ktori boli preskoleni najneskor do 30 dni po skonceni
preskolenia Internych koordinatorov IDZK. Za tymto ucelom Dopravca uréi max. 20
zamestnancov, ktori buda vykonavat’ ulohu interné¢ho koordinatora IDZK. Dopravca zabezpeci,
aby interni koordinatori, ktori boli preskoleni Organizatorom preskolili ostatnych zamestnancov

Dopravcu v zmysle tohto odseku.

V pripade zasadnych zmien (napr.: zmena tarify, prepravného poriadku) si Organizator vyhradzuje
pravo poziadat o preskolenie Internych kooridatorov aj v priebehu roka. Skolenia Internych

koordinatorov bude prebichat’ v priestoroch Dopravcu.

Dopravca je povinny viest’ a najmenej dva roky archivovat’ zaznamy o preSkoleni prisluSnych

prevadzkovych zamestnancov Dopraveu o IDS ZK a na vyziadanie ich poskytnat’ Organizatorovi.

Mimoriadnosti v doprave

Za mimoriadnost’ v doprave spdsobené Dopravcom sa povazuje najmid porucha vozidla,
nesposobilost’ vodica k d’alSej jazde, dopravna nehoda zapri¢inena vodi¢om Dopravcu, nefunkéné

odbavovacie a predajné zariadenie.

Za mimoriadnosti v doprave nezavislé na Dopravcovi sa povazuju najmi poveternostné vplyvy,

neprejazdnost’ trasy a pod.

Ak technicky stav vozidla neumoziuje jeho dalSiu jazdu, je v pripade, ze do prichodu d’alSieho
spoja s rovnakou trasou a rovnakou, alebo vzdialenejSou ciel'ovou zastavkou chyba viac, nez 20
minut, dopravca povinny zaistit’ prepravu vozidlom s rovnakou alebo vyssou kapacitou z miesta
pred¢asného ukoncenia jazdy spoja, ako aj zabezpecit' pravidelny odchod nahradného spoja

z vychodiskovej zastavky.
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V pripade, Ze mimoriadnost’ vzh'adom na svoj rozsah (izemny alebo Casovy) zna¢ne zasahuje do
premavky pravidelnej dopravy, zavadza sa nahradna doprava. O navrhnutom rieSeni nahradnej
dopravy a suvisiacich opatreniach Dopravcovia informuji Organizatora. V pripade, ak sa vyluka
dotyka viacerych Dopravcov a nedojde ku zhode v rieSeni, rozhoduje o nahradnej doprave

Organizator. Nahradna doprava bude povazovana za opravneny vykon.

Kazdej mimoriadnosti v doprave, ako aj 0 sposobe jej rieSenia musi Dopravca viest' preukazané

zaznamy a ich prehl'ad posielat’ mesa¢ne Organizatorovi.

Dopravca je povinny udrziavat’ nim prevadzkované webové stranky v aktualizovanej podobe.

Dopravca je povinny stanovit’ si vnutorny predpis pre vybavovanie st'aznosti. Ak vznikne potreba
preverit opravnenost’ staznosti cestujuceho/cestujucich je dopravca povinny dodat
Objednavatel'ovi, alebo nim splnomocnenému Organizatorovi vyjadrenie ku st'aznosti do 15 dni

od vyzvania Objednévatel'om/Organizatorom.

5. Vykon spoja na zavolanie pre zabezpecenie dopravnej obsluZnosti ZSK (tzv. ,,autobus

na zavolanie v ZSK*)

Obydlia v ZSK nie st rovnomerne rozmiestnené a obyvané su aj odl'ahlé lokality, v ktorych je
dopyt po dopravnej obsluznosti prispdsobeny potrebam obyvatelov tychto lokalit. ZSK
zabezpecuje dopravni obsluznost’ tychto obydiel prostrednictvom spoja, ktory je sucastou
cestovného poriadku, av§ak vypravuje sa len na zaklade konkrétnej poziadavke obcanov. Sposob
fungovania takychto spojov je nasledovny:

- potencialny cestujuci si objedna vykon spoja (autobus) telefonicky, na dopravcom urcené
telefonne Cislo, minimalne 60 minit a maximalne 48 hodin pred pldnovanym odchodom
spoja z vychodiskovej zastavky zo strany cestujiceho;

- cestujuci Vramci objednania uvedie datum a ¢as odchodu (resp. €islo spoja), nastupnu
a vystupnu zastavku spoja

- takyto spoj / tsek bude oznaceny znakom telefonu

- bez telefonickej objednavky na vykon spoja / usek, dopravca nie je opravneny takyto Spoj
vypravit

- cestujuci, ktory si objednal takyto spoj, mé pravo svoju objednavku stornovat, a to

telefonicky, minimalne 60 minut pred odchodom spoja z vychodiskovej zastavky.
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Sadzobnik zmluvnych pokit

Tento Sadzobnik zmluvnych pokut stanovuje vysku pokut vyrubenych za porusenie
Technickych a prevadzkovych §tandardov ZSK. Pokial’ nie je stanovené inak, pokuta sa vyrubi za
kazdy jeden zisteny pripad a je mozné ukladat’ ju opakovane az do odstranenia nedostatku.

Kontrolu plnenia Standardov vykonava Organizator IDS ZK. Kontroly mézu byt ohlasené
alebo neohlasené. Kontroly sa vykondvaju v pravidelnych intervaloch na zéklade vopred
spracované¢ho harmonogramu.

Z vykonanej kontroly sa vyhotovi zdznam s popisom zisteni a navrhom napravnych
opatreni. Pri drobnych poruseniach Standardu a pri nedostatkoch ktoré vznikli v priebehu premavky
vozidla v danom dni sa ulozi primerany termin na vykonanie napravného opatrenia, po ktorom
pride k opétovnej kontrole, ktorej vysledky buda doplnené do zdznamu z kontroly.

Pri opakovanych nedostatkoch a pri nedostatkoch zasadného charakteru pristipi
Organizator IDS ZK k navrhu udelenia sankcie. Zaznamy z kontrol a navrhy sankcii postipi
Organizator IDS ZK na d’al3ie rieSenie Objednéavatel'ovi.

1. Standard zastavok

Pokial’ nie je uvedené inak, sankcie znasa spravca zastavkového oznaénika.

Bod Popis nedostatku Sadzba
10 Akékol'vek iné porusenie Standardu zastavok, mimo niZsie 100 €
™ |uvedenych v zmysle stanovenych TPS

Spravca zastavky neoznacil zastdvku oznacnikom k

1.1 , ; , « 1 000 €
stanovenému terminu v sulade s TPS

1.2 | Oznaénik nie je v stlade so stanovenym §tandardom v TPS 500 €
Oznacnik zastavky neobsahuje predpisané nélezitosti, suma za

1.3 et e 50€
kazdu nalezitost
Spravca zastavky neodstranil do stanovenej doby zistené

14 ., 50€
nedostatky na oznac¢niku
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Spravca zastavky neodstranil do stanovenej doby zistené

1.5 |nedostatky na informacnom paneli alebo paneli s cestovnymi 30€
poriadkami, alebo na zverejnenych materialoch
Dopravca nedodal spravcovi oznacnika cestovné poriadky

1.6 . N oy , 30€
(sankciu znasa Dopravca, sadzba za kazdu zastavku)

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 1.1.
2. Standard vozidiel

Bod Popis nedostatku Sadzba

20 Akekolyek iné poruSenie Standardu vozidiel, mimo nizSie 1000 €
uvedenych
Vypravenie vozidla necertifikovaného u Organizatora, alebo

2.1 |[vozidla, ktoré¢ nepreslo certifikacnym procesom z ddvodu| 10000 €
nesplnenia Standardu stanoveného v ramci TPS

2.2 | Vypravenie vozidla nespinajuceho vonkajsi vzhl'ad 1 000 €

2.3 | Vozidlo neposkytuje pripojenie wifi technolégiou 100 €

2.4 | Vozidlo nie je vybavené funkénymi USB nabijackami 50€
Vozidlo nie je vybavené dostatoénym poctom informacnych

2.5 |panelov, resp. panely nie su funkéné; panely nespinaji 100 €
poziadavky Standardu (za kazdy chybajtci/nefunkény panel)
Vozidlo nie je vybavené informacnymi piktogramami podla

26 |, 1, 20 €
Standardu (sadzba za kazdy kus/sadu)
Vozidlo nie je vybavené komponentmi odbavovania cestujucich,

2.7 |komponenty nespiiiaji poziadavky Standardu v ramci TPS| 1000 €
(sadzba za kazdy kus)

)8 Komponenty odbavovania cestujicich nie su v dostatocnom 100 €

pocte (sadzba za kazdy kus)
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Vozidlo nie je spravne oznacené (zl¢ alebo chybajuce tidaje) z

29 | .. N 20 €
dovodu chyby na strane vodica
Vozidlo nie je spravne oznacené (zI¢ alebo chybajice udaje) z

210 | .. . 100 €
dévodu nastavenia na strane Dopravcu

511 Vozidlo je oznacené v rozpore so stanovenym obsahom alebo 500 €

' podla uréeného vzhl'adu v TPS (sadzba za kazdé jedno vozidlo)

Vozidlo nie je vybavené akustickym informaénym systémom,

2.13 | systém je nefunkény alebo sa nevyuziva (sadzba za kazd¢ jedno 100 €
vozidlo)

2.14 | Dopravca nie je schopny preukazat’ spdsob a pocetnost’ Cistenia 300 €
Vo vozidle nie je zaisteny tepelny komfort v zmysle Standardu

2.15 , x 50€
stanovené¢ho v TPS

517 Vozidlo Polo vypravené na linku bez funkéného zariadenia na 1000 €
sledovanie polohy

518 Ned.odrianie vm’aximélr.leho veku vozidla (sadzba za kazdy 10 000 €
mesiac, za kazdého vozidlo)
Dopravca nedodrziava prevadzkovi zilohu v zmysle TPS

2.19 500 €
(sadzba za kazdy dei)
Dopravca nevypravil zilozné vozidlo (sadzba za kaZdého

2.20 ) 3 500€
vozidlo a den)
Nedodrzanie priemerného veku vozidlového parku (sadzba za

2.21 py < 5000 €
kazdé prekrocenie o 0,1 roku)

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuju body 2.1, 2.2, 2.7, a 2.18.
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3. Standard vybavenia cestujicich a predaja cestovnych dokladov

Standard vybavenia cestujiicich a predaja cestovnych dokladov

Bod Popis nedostatku Sadzba
Akékol'vek iné porusenie predaja cestovnych dokladov,

3.0 |tarifného vybavenia a kontroly cestujucich mimo nizsie| 1000 €
uvedenych
Dopravca neprevadzkuje aspoit jedno informaéno-predajné

3.1 |centrum (KC) poskytujuceho sluzby v zmysle TPS (za kazdy | 1 000 €
mesiac nefunk¢nosti)
Tarifné zariadenie prevadzkované Dopravcom nespliia

3.2 . . s . . 500 €
pozadované parametre (za kazdé jedno zariadenie)

3.3 | Dopravca nedodrziava sposoby tarifného vybavenia 1 000 €
Dopravca nevydava cestovné listky (sadzba za kazdy jeden

34 .1 500 €
nevydany listok)

35 Dopravca, nevydaya cestovné listky (sadzba v pripade 5 000 €
opakovaného zistenia)

Za nedostatok zdsadného charakteru sa povazuju body 3.2, 3.3,3.4 a 3.5.
4. Standard dopravnych vykonov

Bod Popis nedostatku Sadzba
Akékol'vek iné porusenie TPS v ramci dopravnych vykonov,

4.0 . e , 1 000 €
mimo niz§ie uvedenych

41 Nedodrzanie predpisaného typu vozidla — vykonanie spoja 100 €

' vozidlom mensej kapacity (sadzba za kazdy jeden spoj)
492 Nevykonanie celého alebo Casti spoja, nedokoncenie spoja z 5000 €

viny Dopravcu (sadzba za kazdy jeden pripad)
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Nedodrzanie cestovného poriadku vodi¢om — vynechanie

4.3 zastavky, bezdévodné odbocenie z trasy

100 €

Vodi¢ nezastavil na zastavke, vodi¢ nezastavil v priestore
4.4 |zastavky pri oznaCniku, vodi¢ nezaSiel k hrane nastupista, 20€
vodi¢ neumoznil vystup prvymi dverami

Pred¢asny odjazd spojov z vychodzej a nacestnej zastavky

4.5 (sadzba za kazdy jeden pripad)

500 €

Oneskoreny odchod z vychodzej zastavky z viny Dopravcu o

4.6 viac ako 59 sekund (sadzba za kazdy jeden pripad)

50€

Oneskoreny odchod z nacestnej zastavky z viny Dopravcu o

4.1 viac ako 179 sektind (sadzba za kazdy jeden pripad)

50€

Zamestnanec Dopravcu nie je ustrojeny v predpisanej

49 .
rovnosate

20€

Vodi¢ neposkytol asistenciu osobe so zrakovym alebo
telesnym postihnutim napriek jej ziadosti, vodi¢ neumoznil
nastup/vystup osobe na invalidnom voziku prostrednictvom
plosiny

4.10 50€

Dopravca nezabezpecil Skolenie zamestnancov v predpisanom

411
rozsahu

100 €

Dopravca neinformoval v primeranom rozsahu cestujucich o

4.12 C
dopravnej situacii

100 €

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 4.1, 4.2, 4.5 a4.7.

5 Alternativne mozZnosti zabezpecenia dopravnej obsluZnosti ZSK (autobus na zavolanie v
7SK)

Bod Popis nedostatku Sadzba

Nevykonanie spoja/Casti spoja, ktory si cestujuci objednal v

51 sulade s TPS

500 €

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 5.1.
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